INTEGRITETSPOLICY FOR ANVANDARE

1 Anvandare

Anvandare ar du nar du besdker ICA-handlarnas Forbunds webbplatser och digitala kanaler, t.ex.
icahandlarna.se och sidor pa sociala medier.

2 Varifran Férbundet samlar in personuppgifter

Personuppgifter samlas in fran dig

Forbundet samlar in de personuppgifter som du sjalv Iamnar till oss nar du anvander Férbundets
digitala kanaler, kontaktar Férbundet och registrerar dig for nyhetsbrev.

3 Varfor vi anvander dina personuppgifter, hur lange vi
sparar dem och vilka mottagare vi delar uppgifter till

3.1 Andamal och laglig grund

Personuppgifterna som vi samlar in om dig anvands fér olika @ndamal. | avsnitt 4 forklarar vi
varfor vi anvander dina personuppgifter, ger exempel pa behandlingar som vi utfor for att
uppfylla andamalet och vilken laglig grund som vi baserar behandlingen pa.

3.2 Lagring

Allmént sett sparar vi dina uppgifter sa ldnge som uppgifterna ar nédvéndiga for att uppfylla
andamalen som vi samlar in dina uppgifter fér. Uppgifterna kan ocksd komma att sparas under
den tid som kravs enligt tillamplig lag. For oss ar det viktigt att du vet om hur lange vi behaller
dina personuppgifter. | avsnitt 4 framgar hur lange dina uppgifter sparas.

3.3 Mottagare som dina personuppgifter delas med

| vissa fall behéver Forbundet lamna ut dina personuppgifter till andra. Om Férbundet delar dina
personuppgifter ansvarar mottagaren som utgangspunkt for att hantera uppgifterna pa ett
sdkert och korrekt satt. | avsnitt 4 framgar vilka mottagare vi delar dina personuppgifter till.

4 Detaljerad information om behandlingar

4.1 Tillhandahalla tjanster i digitala kanaler

Forbundet behandlar dina uppgifter for att du ska kunna anvénda vara digitala kanaler, bade pa
icahandlarna.se och sidor pa sociala medier.

Exempel pa o Nyhetslasning pa Férbundets hemsida
behandlingar som
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utfors for
dndamalet

Kategorier av e Anvandargenererade uppgifter
personuppgifter o |dentitetsuppgifter

e Kontaktuppgifter

¢ Platsinformation

Kalla som e Digsjalv
personuppgifter
inhdmtas fran

Laglig grund Beréttigat intresse. Behandlingen ar nédvéndig for att tillgodose vart
berattigade intresse av att ge dig tillgang till olika tjdnster i digitala
kanaler.

Lagringstid Dina personuppgifter bevaras for detta syfte under den tid som du
anvander de digitala tjdnsterna och for en tid om tolv (12) manader
darefter.

Mottagare ---

4.2 Hantera forfragningar

Forbundet behandlar dina uppgifter i syfte att hantera forfragningar fran dig i digitala kanaler.

Exempel pd o Nar du stéller fragor till Férbundet i sociala medier
behandlingar som

utfors for

andamalet

Kategorier av e Din kommunikation

personuppgifter o |dentitetsuppgifter
o Kontaktuppgifter

Kalla som ¢ Digsjalv
personuppgifter
inhdmtas fran

Laglig grund Beriéttigat intresse. Behandlingen ar nodvandig for att tillgodose berérda
Forbundets berattigade intresse av att besvara férfragningar fran dig.

Lagringstid Dina personuppgifter bevaras for detta syfte under en period om sex (6)
manader raknat fran tidpunkten fran nar drendet avslutats.
Kommunikation i digitala kanaler bevaras, som utgangspunkt, tills vidare
for detta syfte. Rapporter pa dvergripande niva som inte innehaller
nagra personuppgifter och statistik sparas tills vidare.

Mottagare e Anvandare
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4.3 Genomfoéra enkdtundersékningar

Forbundet behandlar dina personuppgifter om du valjer att delta i enkatundersékningar som
Forbundet genomfor i digitala kanaler.

Exempel pa e Enkdtundersdkningar i digitala kanaler
behandlingar som

utfors for

andamalet

Kategorier av e Din kommunikation

personuppgifter e |dentitetsuppgifter
o Kontaktuppgifter

Kalla som ¢ Digsjalv
personuppgifter
inhdmtas fran

Laglig grund Beréttigat intresse. Behandlingen ar nédvéndig for att tillgodose vart
berattigade intresse av att genomféra enkatundersokningar.

Lagringstid Dina personuppgifter bevaras for detta syfte under en period om sex (6)
manader raknat fran tidpunkten fran nar du besvarade enkaten.

Mottagare ---

4.4 Utvardera och félja upp anvandningen av digitala kanaler

Foérbundet behandlar dina personuppgifter i syfte att utvardera och félja upp anvandningen av
vara digitala kanaler.

Exempel pa o Utvardering och uppféljning av anvandningen av digitala kanaler, till
behandlingar som exempel besdks- och klickstatistik

utfors for

andamalet

Kategorier av e Anvandargenererade uppgifter

personuppgifter o |dentitetsuppgifter

Kalla som e Dig sjalv
personuppgifter
inhdmtas fran

Laglig grund Beréttigat intresse. Behandlingen ar nédvandig for att tillgodose
Forbundets berattigade intresse av att folja upp och utvardera
anvandningen av sina digitala kanaler.

Lagringstid Rapporter pa dvergripande niva som inte innehaller nagra
personuppgifter och statistik sparas tillsvidare.
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Mottagare

4.5 Hantera, skydda och utveckla system och tjanster

Forbundet behandlar dina personuppgifter for att tillhandahalla system och tjanster och se till
att dessa ar sakra kan vi behandla dina personuppgifter.

Exempel pa
behandlingar som
utfors for
andamalet

¢ Drifta, skydda och utveckla Férbundets IT-system och IT-tjanster, t.ex.
genom att felsdka, sdkerhetskopiera och hantera problem och
férandringar i system och applikationer.

Kategorier av
personuppgifter

e Anvandargenererade uppgifter

e Din kommunikation

o |dentitetsuppgifter, inklusive personnummer
o Kontaktuppgifter

e Platsinformation

Kalla som
personuppgifter
inhdmtas fran

¢ Dig sjalv

Laglig grund

Beréttigat intresse. Behandlingen &r nodvéandig for att tillgodose vart
berattigade intresse av att livscykelhantera, skydda och utveckla vara
system och tjanster.

Behandlingen av personnummer ar nédvandig med hansyn till
andamalet med behandlingen.

Lagringstid

Dina personuppgifter bevaras under samma period som anges i
forhallande till respektive ovan angivet andamal med behandlingen av
dina personuppgifter ovan. Personuppgifter i loggar bevaras for
felsdkning och incidenthantering under en tid om 13 manader réknat
fran tidpunkten for logghandelsen.

Mottagare

e |T-leverantor

4.6 Uppfylla rattsliga skyldigheter

Forbundet behandlar dina uppgifter for att uppfylla de rattsliga skyldigheter som galler for

Forbundet.
Exempel pa ¢ Vianvander dina uppgifter for att uppfylla de rattsliga skyldigheter
behandlingar som som gaéller for Forbundet, t.ex. uppfylla lag som
utfors for dataskyddslagstiftningen.
dndamalet

Kategorier av
personuppgifter

e Anvandargenererade uppgifter
e Din kommunikation
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¢ |dentitetsuppgifter, inklusive personnummer
e Kontaktuppgifter
e Platsinformation

Kalla som
personuppgifter
inhdmtas fran

o Dig sjalv

Laglig grund

Réttslig forpliktelse. Behandlingen ar nédvandig for att Forbundet ska
kunna uppfylla sina respektive rattsliga skyldigheter.

Behandlingen av personnummer &r nédvandig med héansyn till
dndamalet med behandlingen.

Lagringstid

Dina personuppgifter bevaras for den tid som ar nodvandig i
forhallande till respektive rattslig forpliktelse.

Mottagare

e Myndigheter
¢ Externa radgivare

4.7 Hantera och beméta rattsliga krav

Forbundet behandlar dina personuppgifter for att hantera och beméta rattsliga krav.

Exempel pd
behandlingar som
utférs for
dndamalet

e For att hantera krav mot och fran anvandare

¢ | samband med andra krav och rattsprocesser, t.ex. gentemot en
leverantor

e Nar vi tar fram olika typer av formella eller juridiska skrivelser och
Overenskommelser

Kategorier av
personuppgifter

e Anvandargenererade uppgifter

e Din kommunikation

¢ |dentitetsuppaqifter, inklusive personnummer
o Kontaktuppgifter

e Platsinformation

Kalla som
personuppgifter
inhdmtas fran

¢ Digsjalv

Laglig grund

Beréttigat intresse. Behandlingen &r nédvéandig for att tillgodose vart be-
rattigade intresse av att hantera och beméta rattsliga krav, till exempel
vid en tvist och rattsprocesser.

Behandlingen av personnummer ar ndédvandig med hansyn till
andamalet med behandlingen.
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Eventuella sarskilda kategorier av personuppgifter, till exempel uppgift
om fackligt medlemskap och halsouppgifter, behandlas om det ar
nédvandigt for att hantera och bemoéta rattsliga krav.

Eventuell behandling av uppgifter om lagévertradelser som innefattar
brott sker endast om behandlingen ar nédvandig for att rattsliga
ansprak ska kunna faststallas, goras gallande eller forsvaras i ett enskilt
fall eller avser enstaka uppgifter och ar nédvandig for att anmala
misstanke om brott till polisen.

Lagringstid Dina personuppgifter bevaras under den tid som ar nodvandig for att
hantera och bemo&ta det rattsliga kravet.

Mottagare e Myndigheter

e Forsakringsbolag
e Externa radgivare
e Motparter
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